
   

  

 
Actividad de proyecto 5 

 
Actividad de aprendizaje 15: Determinar tendencias locales, nacionales e 
internacionales de la oferta y demanda turística. 
 
Argumentar objetivamente los criterios presentados para la solución de 
situaciones problemáticas 
 
Como se mencionó anteriormente, la resolución de problemas es un proceso para 
abordar situaciones problemáticas, reflexionar sobre ellas, e implementar las 
estrategias necesarias para cambiarlas; la importancia de este procedimiento consiste 
en que se enfoque la atención hacia la aplicación de razonamientos que involucren la 
deducción, argumentación, y en el admitir diferentes puntos de vista, los cuales 
permitan ir en busca de patrones y generalizaciones para la resolución de problemas 
que se hayan identificado.  
 
El propósito de esta evidencia se centra en que el aprendiz potencie sus habilidades y 
destrezas para la resolución de situaciones problema, argumentando y acogiendo 
objetivamente los criterios y los distintos puntos de vista planteados por sus 
compañeros, sustentando objetivamente su posición frente a la situación problema 
presentada en el campo social y productivo.  
 
Para el desarrollo de esta evidencia, debe tener en cuenta lo siguiente: 
 
Consulte el material de formación denominado “Resolución de problemas” y el material 
complementario “¿Cómo hacer una buena argumentación?”, disponible en esta 
actividad de proyecto; posteriormente, participe en el Foro, atendiendo el siguiente 
procedimiento para su participación. 
 
• Comparta en el foro el producto de la Evidencia 2: Estudio de caso “Analizar la 

problemática del Páramo de Santurbán”, desarrollado anteriormente.  
 
• Revise los productos que sus compañeros subieron al foro, entre ellos seleccione 

uno (lea y analice el documento); posteriormente dé clic sobre el botón “Responder” 
de la publicación seleccionada y argumente su punto de vista frente a los siguientes 
interrogantes: 

 
o  ¿Considera que su compañero identificó correctamente el problema? 

 
o ¿Cree que su compañero planteó bien el problema? 

 
o ¿Su compañero diseñó correctamente la estrategia a seguir? 

 
o ¿Considera que la estrategia definida por su compañero es la más coherente? 

 



   

  

o ¿En su opinión, su compañero implementó bien el plan de acción? 
 

o ¿Cómo califica usted los resultados obtenidos con la estrategia empleada? 
 
Ambiente requerido: Ambiente Virtual de Aprendizaje. 
 
Materiales: computador, internet, material de formación “Resolución de problemas”, 
material complementario “¿Cómo hacer una buena argumentación?”, glosario y 
biblioteca SENA. 
 
Evidencia 3: Foro “Argumentar objetivamente los criterios presentados para la solución 
de situaciones problemáticas”. 
 
Pasos para enviar la evidencia: 

1. Clic en el título del foro. 
 

2. Ingresar a la secuencia y dar clic en Responder. 
 
3. Digitar el asunto y el contenido del mensaje. 
 
4. Clic en enviar. 
 

Criterios de evaluación 
 
Argumenta y acoge objetivamente los criterios que contribuyen a la resolución de 
problemas, según requerimientos del proceso formativo en función de las demandas 
concretas de los contextos productivos y sociales. 
 

 


